
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

上海大众公用事业（集团）股份有限公司 

2012 年度社会责任报告 
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前  言 

 

Ƿ Ὠ ȇὯұ╗ Э Ὠ ֶ ֗ ᴐ ȅЭ

ⁿӇ Э Ὠ ᶕ Ȇ Ȉ Э ⁿӇ

ȇȅὨ ֶ ֗ Ȇ ⁸ Ȉ ̆ Ὠ

ֶ ֗ έᴇ ᾳ ⁸ Ȃ 

Ƿ Ὠ ȇ2007-2008 ֝н ֶ ֗ Ȉȁȇ2009 ֝н

ֶ ֗ Ȉȁȇ2010 ֝н ֶ ֗ Ȉȁȇ2011 ֝н

ֶ ֗ Ȉ ҷ֙ ֶ ֗ ̆ ѐ ҩὨ 2012

̆ ̆… ֶ ṁ  ֝н

ֶ ֗ Ȃ 

Ƿ 2013 4 11 Ὠ ὧ Үֶ ︠Ὡ ֶ

Ȃ 

Ƿ Ὠ Үֶ ὤᴇ Үᶑ ᾃ а ֗ᴉ Ḯ ̆

̆ ὲᾃ ȁῆ э⁞

֗Ȃ 
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一、企业的社会责任观 

1ȁὨ ᾳ 

Э ֳὨ Үн̂ ̃ ֙ Ὠ ұ 1991 12 24 ̆₥

Э п ֳ  ֙ Ὠ ̆ ὤ   нѐ У ֙⁸Ὠ

ȂὨ ұ 1993 3 4 Э ⁿӇ Э ̂ Ԇ ̔

600635 Ȃ̃ 

2003 5 ̆Ὠ ѝ“Э ֳὨ Үн̂ ̃ ֙ Ὠ ”̆

У ע ╒ Ӈ ӊнȁ ӊнȁ ӊн Ὠ

ӊн … ӊн ֝н Ȃ 

Ӈ ӊнѝ“ ֳὨ ” ִ□ӊн̆ ӊнѐ ֝нѝ ֳӇ ̂ ̃

֙ Ὠ ̂600611 Ȃ̃ ӊнѝ“ ֳὨ ” ╒ ӊн̆ὲ

֝нЭ ֳ Ὠ У ȁ ╘ұУᴇ

֝н̆ Э 40% ֙ Ȃ ӊн ľ ֳὨ Ŀ

ӊн Ȃ ₥ ȁὨ ȁ ̆ Э

ȁЭ ֳ ȁ ȁ ֳ

Ȃ ֝н Э ֳ ӊн Ὠ ȁЭ ֳ Ὠ Ȃ 

… ӊн Ὠ ΰ ᴃ ▲ ̆ ╒

ӊн̆ ȁ ⁿȁ ȁᶑ Ὠ ȁ Ὠ ȁ Э Ὠ ȁ

֝н Ȃ 2012 12 Ὠ̆ … Э Ὠ

100 Ȃ 

Ὠ Э Ԉ ̆ ҩ ֝н ̔Ὠ ѐ ȁЭӇ

ľ 300 ĿȁЭ 180 ȁЭ 180 ȁЭ 180 ֓ḣ

ȁЭ Ὠ ֳ ֙ ȂὨ 2009 Э Ὠ

̆2009 Э Ὠ ---Ὠ Үн н ̕2009 ѐ

ᴧ ֝н̂ ̃ ү ̕2009 ȁ2010 Э ֝н̕Э

֙Ὠ ֶ ҷ Үֶↄ Ү ᴁ̕2011 Ὠ Э Э Ὠ

ֶ У Үֶↄֶ ᴁȂ ̆Ὠ Э ⁿӇ ľЭ Ὠ

2011 ᶕ Ŀ̂ Ȃ̃ 2012 2 ѡѝѐ Э Ὠ ֶ У

Үֶ ╘ Ү ᴁȂ 2012 ̆Ὠ ᾿ ӊ 40Ӣἷӝ Ȃ 



 

 2  

2ȁ֝н ֶ ֗  

Ὠ Ԉ“ѝ п… ֓ḣȁѝ ᵏ ╘ȁѝ ȁѝ ֶṁ 

”ѝ ֓ḣ ̆ ╟ѐ “Ԉӝѝ ȁ ȁ… ֓ḣȁ

” ֝н ̆ Ὠ ӱҮ ўн—— Ὠ Үн

֝н ֶ ֗ ̆ “ѝ пȁѝ ȁѝ ֳȁѝ ֶ… ֓ḣ”ᴐѝ

֝н ֶ ֗ Ȃ 

Ὠ Ԉ“ Ἴ Ὠ Үн ”
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ᾃ̆Ὠ Ὥ У п ֶ̆2011 п ֶ  п

Ὠ ᾱ ֙ 28.9106%̆Ὥ 10 Ȃ 

2ȁ╗ ᶕ ̆ Ὧ ȂὨ ш ѐ ֶ

ȇὨ Ὠ ᶕ ‡Ȉ ᶕ Ȃ ȁѐ

ȁ ȁ Ү ᶕ ȇЭ ⁿ Ȉȁȇѐ ⁿ Ȉȁȇ ⁿ Ȉ

Э ⁿӇ Ὠ Э ̆G Ὠ п Ὠ ᶕ

ȂὨ ᶕ Ѭ╘̆ ᶑᶕ ȁῆ ȁ ȁ ̆

а ᶕ ̆Ὠ п Ȃ 

Ὠ ҩж ̆ з

Ὧ ж ȂὨ п Ԉ Ὠ ᾳ

ᶕ ᴐ ὡҩ ȂὨ ᶕ ̂Э ȁѐ ȁ ⁿ ̃ Э

Ӈ Эȁ Ὠ Ὠ ѐὨ Ὠ

ȂὨ Ἱ‍‾ Ὠ Ὧ Ӈ ̆б ҵ╟Ὧ Ȃ 

Ὠ Ὧ Ӈ ў ̔ 

ſ Ὠ ҩ ̔021-64280679 

ּ ̔021-64288727 

ƀ Ὠ ̂http://www.dzug.com̃ “Ὠ Ὠ ” ѐ ‒ Ὠ

Ὠ ̆ “ Ὧ ”ѐ Ӈ Ȃ 

3ȁὨ … ֓ḣ п̆Э Ԉ ̆Ὠ Ὥ 11 ̆

78733.48ЪἷȂ 

п‾ ע ̆Ὠ Ṍὤ ӊ ᴳ ⁸

̆ᶑ ӊ ὤ̆╗ ╘ ⁸̆ш ᶕ

ᴐ н ‡̆ ᴳ ̆ ӻ ᶑ̆ ḡ ӝ ̆

ӱ ḡ ӝ‾ ̆ ҩ ᶕ ̆ ҩ ҵᶕ֗ȁ ҵ

ᴐὭ Ὧ Ȃ 

 

̂ү̃ᶑ ̆ ╪╟Ὧ  

1ȁ‎ ᶑ ̆ б ў     
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Ὠ ш ȇЭ ᴇ ᴿȈ ȇ╪╟ Ȉ Ὧ ̆ṁ

ᴇ ╪╟ ᴐ̆ ᴐ ȁ╪╟ ȁ╪╟ᶑ ̆

֭ ȁ֭Ḯȁ ᶑ ᾃ ὡ ᴇ ѐ̆ ш ȁ ᴇ

╪╟ ̆ ᶑ а ᵩ Ȃ  

Ὠ ὤ ᴁ ⁸ ȂУ У

҂̆ ֶ б֝н ╟ᴇ Ȃ ЭЮ Ѯ Ἱ‍

эӝ ֓ ‾̆Ὠ ѐ ԈЮ ӝ ѐ ִ

̆ ҫ“ִ ”ȁ“ִ ” ̆ ҫ ╨Ȃ  

2ȁѓ ᴇ ╟ᾃ ̆а  

ſ ҉ ╟̆ ᾴ Ȃ ̆ ֶѝҩ ҩ

ᾃ ᶕ ╗ ҃̆ ҩѝ Ὧ ‒ ̆ ж

╕ ҩ ‍ ѝ̆ ‒ ᶑ̆ ҩ ‒

ᶕ а ҃Ȃ ̆ ᾃ □ ̆ Ὧ҉

̆ ҃ȁ ȁ ᾴ Ȃ 

ƀ н╘ Ȃ   ȁ DVD

̆ а н╘ ̆ н╘

Ҭ ╒Ȃ 

Ɓ ѓ ᴇ ╟̆ѓ нᴍ ע Ȃ ‚

̆ ҮѮ Ӈ Ȃ У ‟

╟̆ ҩ֝н ῠ ╒Ȃ 

3ȁѝ ╕ Ү̆ ╪╟Ὧ     

Ὠ ṁ У ᴇ ᴐȂ Ṍ ѝ̆ ṁ תּ

ṁ̕ Ἱּת ᶑ ᴐ̆̓͂ ҩ ᴃ Ѯ ⁸̕ ȇ

ᶑ Ȉ ‾ ̆ ᴇ ҩ“Уӝ ̆ ֳ ” ҵ╠

̆ ҩУэ ֝н ӝ ̕ ҩЭ ᴃ Ἱּת ҵ╠ᶑ

‚Ȃѝ ᶑ ὤᴇ ᴃ эӝ ̆2012 ѝ ᴁ

̂ꜛ ֭ ̃╕ ҩЭ ᴃ Ἱּת ҵ╠ᶑ ‚Ȃ ̆

Ὠ ṁ ἹὨ ᴐ ‎̆ ᶑ ҩ ‾̆ У

ҩ֝н ῠ ╒Ȃ 
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̂Ь̃ Ԇ ֗ў ̆ᵷ ֶ  

У̃ ὤ ӊѡ ̆ ᶑ֝н ὤ Ȃ 

1ȁ╗ ╒ ̆ᶑ ὤ Ȃ 

Ὧ ╗ ὤᶑ Ὧ

̆ ‍Ь ὤ ̆ ‚̆ὲѐ ֳ

שּ 154.6Ὠ ȁ 105Ὠ ֗╘Ȃ2012 ̆Ὠ

Э ȁ ‚ ȁ ע ̆ ᶑ ‾

Ȃ ұ ѐұѐ ̆שּ ḣ︠ὧ ̆

̆ ╡╒̆ὤ 73.3 Ὠ ̆ὲѐ

83 38.7Ὠ ̆ 123 34.6Ὠ ̆ ὤ 72Ὠ ̕

59.6Ὠ ̆ 60Ὠ ‚Ȃ 

2ȁ ֶ ὤ ⁸ 

ֳ ֶ ὤᶑ ѝע ⁸̆ ľ ὤ

ȁשּ Ŀ ╟̆ ѐ Ԉľ Ŀѝў ὤ

╟̕ ľ ὤ ╘ ╟Ŀ̆ ѝ ὤᴳ ̕

ὤ ̆ Ю ȁ שּ ὤ ּ̆ ὤ ּ 2

Ъᴍ֙̕ṁ ᴐ̆ ὤ ̆

ᵷ Ȃ 

3ȁѝЭ ᾃ ‍ Ӈשּ ᶑ ᵏ ╘ 

Ὠ Э ֙ Ὠ Ἱ‍ Ӈ

ִ□̆ “Э Ӈ ᶕ ╘Ὧ ” Ὧ ̆ὲὯ

“ Ӈ ᶕ ”ȁ “ ╟ Ӈ ᶕ ” ̆

ᵏӇ ″ᶕ ̆ ѝЭ Ӈ ᶑ

ᾱ ᵑ Ȃ 

 

 ү̃ ᵏִ ὤ ╘ 

Ὠ ў н╘ Ὠ Үн ӊ̆н Ӈ ȁ

ȁ ȁ ȂὨ ₂ ⁮̆ Ὠ

Үн ὤ ̆ѝ э ᵏ ᶑ ̆
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ѝ Ὠֳ ᵏִ ╘Ȃ 

ſ ᵏ Ὠ Үн ╘ 

 Ӈ ӊн  Ԉ ֳ Ὠ ѝᴿ̆Ὠ ȁ ȁ ע Ὧ

╘ ̆ὤ ᴁ Ἱȁ Ὧ ̆Ԉ ᴃ

̆ ᶑ ֙ б֝н Ȃ ╘ ѐ̆Ὠ н╘ӝ

б ᶑ ὤ Ӈ ̆ ӱ ᶕ ȁ ̆ ̆
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н ὤ Ȃ 

Ӈ ӊн  2012 ̆ ֳӇ Ὠ ľ ὤ Уȁ ѝўȁ

Ŀ ̆ Ԉ ὤ ֗⁸ѝ ̆ Ԉ ὤ

ᴐѝ ̆ У ע ҩ ᴁ ὤ ўᴇ ֗̆ ‍ ̆ ̆

֗╘ȂὨ бЮ ᴁ ὤ ֗҉̆G ὤ ֗

ּ ̆ ὤ ⁮ ע Ȃ 

Ὠ Ṍὤ ҩ ὤ ⁸ ╗̆ ҩ ὤ ╗̆ ҩ ὤ

֗⁸ ╗̆ ҩ Ү֒ ╗̆ ҩ ὤж

Ȃ 

ӊн  2012 ̆ ֳ Ὠ ֳ ӊнὨ

“ ὤ Уȁ ѝў” ̆ ὤ ӊ ̆

Э Ὧ ὤ ӊ ֒ ̆ ὤ ӊ ᴐᴐѝ֝н У

ᴐ ̆ ֝нᾃ ὤ ӊ ᴇ ̆ ὤ ӊ ⁮ӝ̆

ὤ ӊӱ ̆ ὤ ̆ ᶑὤ У ὤҮ Ȃ 

 

̂ ̃ᶑ ̆ѝ ᴐ  

  Ӈ ӊн  ֳӇ Ԇᶕ ̆ ּ

ѐ ╘̆ ̆ ᾃ ̆ᶑ

̆῏ Ȃ 

GPRS ̆ Ȃ  ҩ ֳ  Ȃ ֳ ѐ

эӝֶ ֝нֶ н╘̆ 2011 ‍⁞ 66.58 %

83.33%̆ ̆ ӝ ᴿ 17.98%̆ Ὠ Ḉ

ᴂ   Ȃ 

Ὠ 9800ᴍ   ҩ 96822 GPRS Ȃ , 

н╘Ѯ ѝ 3.65 Ὠ / , 

ѝ 2.15Ὠ / ̆ ₥ 1.5Ὠ / Ȃ ₥̆Ὠ ѐ ╖

ѝ 12749 ,‡ н╘ 19000 Ὠ ̆ ῏
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    Ὠ Ԉ“… ”ѝ ֶὨ ╟ ̆ ╨֝н

̆ ұ ̆ ѝ ֶ ᵏ╒ ╠Ȃ 

2008 ̆ ֳὨ Э ֶ Ю “ ֳὨ

”̆ ҩ Үн ֶὨ Үн ⁸Ȃ ̆

Ὠ̆ ╟ὤᴇ ‍⁞ч ̆  ҩ ԏ У

ȂЭ ľ11.15Ŀ ̆Ὠ ╟ ♅ ̆ᾋУ ᴇ

ҩ ֳӝ שּ ֳ Ὧ ̆ ҩ ֳὨ ѝ… ֶ ╡

╒ ȂὨ Э ֝н ֶ ӣ

10Ъἷ̆ Үн Ȃ 

    ѝ שּ ‎̆ ╠ שּ н̆ ֳὨ ὒ

╗ ὒ “ч ” ὒ̂ ̃ б שּ

╠ ╟ ӱ̆ 2008 Ὠ̆ үэ ╠ ̆

2012 ̆ ч ₥ ╠ Ӈӻ ╠ ̆Ὠ ⁮

̆ ╨ ̆ Ȃ 

 

三、展望 

֝н б֝н ֶ ֗ У Ȃ ⁮

̆Ὠ ֗ Ȃ2013 ̆Ὠ ᶕ ̆

ш Ὧ Ӈ ‡̆‎ ֝н ȁ ֶȁ ֗̆а

Ὠ ̆ Ὠ ̆ ֶ ֗ ṁ  ѝ ╡╒̆

ѝ Ὠ ֝н ֶ ֗ а ╡╒Ȃ 

    Ὠ ֳὨ ᴐ ̆ ֶὨ ҮнȂ

‚ ̆ᴳὨ бӊнּש ̆б ֶὨ רּ ̆

  ╒ȂὨ ╨ȁ ֝н ╗ ╘ ╟̆ѝ

ȁ ֶ ╒ Ȃ 

 

                         上海大众公用事业（集团）股份有限公司 

董事会 

2013 年 4 月


